Guatemala, 31 de Enero de 2019

Senor.

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacidn
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades cormespondiente al periodo del 02 al 31 de enero del
presente afo, segin confrato Administrativo por Servicios Técnicos
NUmero 103-2019, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 9-2019 y para
el cobro de mis honorarios estoy presentado factura Serie B nUmero 00017.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y soffware de la Direccién General Del Deporte y la Recreacién.

e Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas
administrativas de la Direccién General del Deporte y la Recreacién en la
elaboracion de programas informaticos de apoyo.

e Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento
de equipo de cOdmputo de la Direccién General del Deporte y dl

Recreacion.

e Apoyaren el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades
de usuarios en el drea de informdtica.

e Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de
informatica.

e Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacién del mantenimiento o reparacion de los equipos de
computo asignados a los diferentes usuarios.



RESULTADOS OBTENIDOS:

e Actualizacion de antivirus Eset versién 7 en el drea de infraestructura, juridico,
recursos humanos y sustantivas.

e Configuracion de impresoras en diferentes dreas del viceministro del deporte
y larecreacion.

e Instalacidn de usuarios de red del viceministerio del deporte y la recreacion.
Instalacién de Escdner en diferentes dreas del viceministerio del deporte y la
recreacion.

e Restauracién de sistema a equipo en el drea de direccién general del
deporte y la recreacion. -

Delegado de Sistemas Informdticos
Direccién Generc! Del Deporte y 1a kecreacion

Vo. Bo

Pedro Luis Cruz Marroquin




